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Continuous Relaunch

Praktische Erfahrung aus zwei Kundenprojekten

'

Sandra Drelig, Projektmanagerin
Jonathan Luzius, Projektmanager '
Ronald Schmidt, Software Engineer

5. November 2026

webit! Gesellschaft fiir neue Medien mbH



Continuous Relaunch

Typisches Szenario: Relaunch alle 5 Jahre

Kosten
A
Relaunch 2
Relaunch 1
Launch |
Jahr 0 Jahr 5 Jahr 10

B Relaunch-Kosten Laufender Betrieb B Continuous Relaunch

Hohe Einmalkosten bei jedem Relaunch
Kosten steigen, Budgets werden schwerer genehmigt

Budgets zwischen den Relaunches ermdglichen nur Betrieb und

leichte Optimierungen
Continuous Relaunch ermaglich die Verteilung der Kosten

® Planbarkeit und Freigaben werden erleichtert




Continuous Relaunch

Alle 5 Jahre: Digitalmarketing im roten Bereich

Belastung Digitalmarketing-Team
a Alles muss in ein Projekt A

Alle Anforderungen gleichzeitig, kaum Fokus pro Thema

a Performance bricht ein \

Gute Inhalte werden verworfen statt weiterentwickelt

Performance der Website

A

e Nutzer finden Inhalte nicht mehr

Neue URLs und Navigation, Rankings sinken und missen sich erst wieder

aufbauen e

v

Jahr O Relaunch 1 Relaunch 2

Schematische Darstellung




Continuous Relaunch

Auch ohne Einbruch bleibt ein Under Achievement

Performance der Website
A
® Annahme: Der Relaunch verlauft ohne Fehler

® Jeder Relaunch bringt einen einmaligen Sprung

Under Achievement: die Licke zwischen beiden Kurven

Reaktion auf Veranderungen und Einfllsse ist essenziell

D

Zeit
- —— - —— A

Relaunch alle paar Jahre Laufende Weiterentwicklung Under Achievement




Continuous Relaunch

Immer neue Einflisse, aber Relaunch nur alle 5 Jahre

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
05/2018 09/2019 03/2020 06/2021 11/2022 07/2023 03/2024 03/2025 08/2026
DSGVO Barrierefreiheit Corona-Pandemie  Core Web Vitals ChatGPT Ende Universal INP in Core Web Google Al KI-Kennzeichnung
offentlicher als Ranking-Faktor Analytics -> Vitals (Reaktion auf Overviews (Al Act)
Stellen (EU-RL) Umstieg GA4 Nutzereingaben)
Neue Marketing- Neue Produkte Digitale Prozesse 12/2021 Rebranding / 2023 Neue 06/2025 09/2026
Strategie & Services & Remote Work TTDSG: Cookie- Neues Corporate Nur noch Mobile-  Organisations- BFSG: EmpCo:
Einwilligung Design First-Indexierung struktur, neue Barrierefreiheit Umweltwerbung
Teams
Neues CRM / Neue Zielgruppen 10/2025 2026
Marketing- & Markte Google Al Mode KI-Sichtbarkeit /
Automation GEO
| |
| [~ """ TTTTTTT oo T oo TTTTTmmmees >
5 Jahre neue Anforderungen, aber kaum Budget, um darauf zu reagieren Neues Budget erst zum Relaunch 2029

D Externe EinflUsse Interne Einflisse aus dem Unternehmen




Continuous Relaunch

Auf Einflisse laufend reagieren statt warten

Ansprechpartner einbinden

G‘)Q Kl-Suche 0

KI-Kennzeichnung

Website bleibt .
—> Anforderung aufnehmen et Konzept entwickeln
handlungsfahig

Barrierefreiheit (BFSG)

e o o o e e e e e e e e e e e e e e e e e e = =

In kurzen Zyklen umsetzen und
messen







Mitglieder des Nahverkehrs-Zweckverbands Niederrhein

Praxisbeispiel VRR \

Verkehrsverbund Rhein-Ruhr
® 1980 gegriindet
® 270 Mitarbeiter

® einer der groBten Verkehrsverbiinde Europas mit
33 Unternehmen des 6ffentlichen Strallenpersonenverkehrs
sowie 7 Eisenbahnverkehrsunternehmen

® Koordination des OPNV in 16 kreisfreien Stadten und 7 Kreisen
® Jahrlich tber 1,1 Milliarden Fahrgaste, ca. 3 Mio. Fahrgaste pro Tag

® Seit 2018 Zusammenarbeit mit webit!

Aufgaben
Mitglieder des Zweckverbands VRR
# SPNV- . é Nahverkehrsplan 2025 /_
0% Aufgabentrigerschaft BT PT BT BT
% Verbundaufgaben @ Nachhaltigkeit RiEl ERER ‘ eq:)
Zr am ] K.

) Offentliche L SN
OPNV-Investitionen : u
Bekanntmachungen




Praxisbeispiel VRR

Ausgangslage

Klassischer Relaunch

® Agiles Vorgehen mit VRR seit 2018 etabliert
® Klassischer Relaunch mit neuem TYPO3-CMSin 2019

ab
2020

Kontinuierliche Weiterentwicklungen

Fortlaufende Weiterentwicklung des Designs und Frontend-
Anpassungen

RegelmaRige Durchfiihrung von TYPO3-Upgrades
Rollout neuer Features & themenbezogener Microsites

Abfrage von Nutzerfeedback in Umfragen, kontinuierliches
Monitoring und Optimierung von Nutzerverhalten sowie
Performance

Breaking Changes: neues Corporate Design, Deutschlandticket uvm.




Praxisbeispiel VRR

Anforderungen bewahren und weiterentwickeln

Stabile Anforderungen Neue Anforderungen

( Skalierbarkeit >< Krisenfestigkeit > — ( Tarifreform >
Coo ) D ()
KI-Sichtbarkeit

( Multi-/Microsite >< Responsivitat > _
Regulatorik
— ( Politische Veranderungen > extern




Jahresruckblick 2025

VRR-Nahverkehrsplan
2025

Schienenpersonennahverkehr
XBusse

Tarif und Vertrieb
Zukunftsnetz Mobilitat NRW

x Ke.l n k‘ 3 S Si S Ch e r Re ‘ a u N C h ! Investitionsférderung Der VRR-Nahverkehrsplan 2025 setzt den Rahmen fiir

VRRINGhverke ArSplan 2025 einen klimafreundlichen und leistungsféhigen OPNV im
; VRR und treibt die Verkehrswende voran.
VRR-Verwaltung

Sicherheit im VRR
Dialog mit Branche und Politik ‘

Fahrplan fiir eine nachhaltige
Mobilitét




Praxisbeispiel VRR

Design-Evolution

Lo sotst mame

YoungTicketPLUS

Fortlaufende Weiterentwicklung des Designs und Frontend-
Anpassungen

® Neues Webdesign mit Relaunch 2019

® Kleinere Anpassungen, z. B. an der Schnellauskunftsmaske

® Adaption des neues Corporate Designs 2024

e Liquid Design” mit flexiblen Gestaltungsmoglich-keiten in

einem modernen, selbstbewussten Layout
® Reduzierung der Farben, mehr Weillraum
® neue Hausschrift

® Einsatz von lllustrationen

% Kein klassischer Relaunch!




Praxisbeispiel VRR

Fortlaufende Aktualisierung der technischen Basis
Durchfiihrung von 5 TYPO3-Upgrades (von v8 bis v13)
Core & Extension Upgrades

Ebenfalls Durchflihrung von Apache SOLR Upgrades und PHP-
Upgrades

2024: umfassendes Frontend-Update
Ladezeit- und Performanceoptimierung

Ablosung veralteter Komponenten und nicht mehr

bendtigter Browserunterstiitzung
Einsatz moderner Bildformate
Verbesserung der Wartbarkeit

2026: Veraltetes Bootstrap aus Projekt entfernen

TYPO3 v8 LTS 2017/

Responsives Backend, neues Form-Framework, CKEditor

= " New TYPO3 site
BP 8.5.0-dev

3 wee >

B -

@ View
B ust

1| workspaces

. info

&8 Functions

o

i Template

. News Administration

@ FILE

e Filelist

o ADMIN TOOLS

. Extensions

@ Languages

& SYSTEM

& Access

v8

4 Save -

2 Feedhack Feedback

¥ [ Contact (Page)
= Note (Static text)
1= Last name (Text) = A
1= First name (Text)
1= Mail address (Text)

w [A Concern (Page) Contact

> Subject (Single select)

Message (Textarea)

Note
1| Documents (File upicad)
[Z] Summary page (Summary page)
Create new page
G‘ pag Last mame *
First name =

[

Page 1 of 3

L Administrator Q) Search

Mail address m

Element name

Mail address

Placeholder

your@mail.com

Default value

L Mail address *

’F‘q- Create new element

Required field

Validators

Add validator v
» I Email m



VRR-Adventskalender

. o Vom 1. bis 24. Dezember 6ffnen wir in unserem digitalen VRR-Adventskalender taglich ein Tirchen
Praxisbeispiel VRR und verlosen spannende Tagespreise aus dem VRR-Gebiet. Machen Sie taglich mit und gewinnen

Sie mit etwas Gliick einen der Tagespreise!

Integration neuer Features
Ticketfinder (Tarifreform)
Adventskalender

Neue Inhaltselemente (u.a. Link Teaser Group, Hochformatige

Videos (YouTube Shorts), Infoboxen, Bilder-Galerie)
Jahresrickblick-Scrollytelling
Dark Mode

Optimierung der Websitesuche und FAQ-Suche

Schnittstellenanbindungen
Baustellen: zuginfo.nrw-Anbindung
eezy Preisrechner

Brevo Newsletter




Praxisbeispiel VRR

Redaktionelle Optimierungen

Content-Umbau
® Erstellung Content Cluster fiir Deutschlandtickets

® Umbau des gesamten Aktuelles-Bereichs, inkl. Magazinibersicht

Microsite-Baukasten
® Microsite Infrastrukturprojekte
® Microsite Nahverkehrsplan

® Microsite Veranstaltungsmanagement

Optimierungen fur Redakteure (Editor Satisfaction)

® Bereitstellung praktischer TYPO3-Dashboard-Widgets

S

Modernisierung und Ausbau im VRR: Mobilitat fiir die Zukunft

SPNV  XBus-Netz Barriarefreibheit 0@

VRR-Nahverkehrsplan

2025

Der VRR-Nahverkehrsplan 2025

\

N

Marketingund: KI =~

=) \*\‘

7

—_—
-\T,

»Wie kiinstliche Intelligenz das Marketing von
Verkehrsunternehmen verandert“




Praxisbeispiel VRR

BITV, SEO/GEO, KI

Barrierefreiheit: SchriftgroBen, Kontraste, Redaktion,

Gebardensprache (HTMLS5 Video)
Performanceoptimierungen
Suchmaschinenoptimierung und Sichtbarkeit

EinfUhrung von Microsoft Clarity zur UX-Analyse und Conversion-

Optimierung, z. B. durch
Heatmaps
Session Recordings
Verbesserung GEO & Al Visibility, z. B.
[Ims.txt

Anwendungen im HTML-/Markdown-Format

Klicks
Aktuelles aus dem @ G s

Bauarbeiten zwischen
Duisburg und Essen




Tickets & Tarife Aktuelles Service

Fahrplan & Mobilitét

Verkehrsverbund

VRR Rhein-Ruhr

Der VRR

Service

Fahrplan & Netz Tickets & Tarife Magazin

Abfahrtsmonitor

Fahrplanauskunft

SR D e

Fahrplanauskunft EEAGELT LTI G

> Mehr lesen

Vereinfachtes
Tarifsystem

Der VRR-
Verbundraum

Aktueller Verkehrsstatus im VRR

0 26 &

aktuelle Stérungen
Im Verbundnetz

958 Aktuelles aus dem VRR

Linten verkehren
planmagig

® 33%

DelnRadschloss
Stellplitze verflgbar

tetuer adipiscing elit lorem dolor..

planmégBige Baustellen

> Mehr lesen > Mehrlesen

Bauarbeiten zwischen Wie entstehen Ticketpreise
v im OPNV?

3. Oktober 2026

on dafir
randern sich jedoch standig. Wir erklaren, wie

genau entstehen.

ehr erfahren

emen aus dem VRR.

29. August 2017

Haben Sie 2 Minuten
Zeit flir uns?

04. Oktober 2017

Ersatzverkehr RB 36

Aus betricblichen Griinden (Personalmangel) und Bau
arbeiten durch dic DB Netz AG ist der Streckenab:
schnitt der RB 36 ,Ruhrortbahr” zwischen .

ung! Im Rahmen einer
+R-und B4R Anlagen im
Verbundgebie chten wir von Ihne

> Mehr lesen > Mehrlesen

19, Oklober

Fiir 30 Euro zwei Wochen
lang durch ganz NRW

t on Tour, Im Rahmen
n in Nord

Der VRR

Bauarbeiten zwischen
Diisseldorf und Kéln

13. August 2026
Vom 21. A 4. Dezember kommt es zu
en Linien RE 1 (RRX), RE
e nach Baupho:

1und Ersal

Jetzt informieren!

Wie sollte die Zielanzeige am
Bus aussehen?

Welche Informationen helfen bei der Orientierung?
Was sollte angezeigt werden und was ist vielleicht
zu viel? Im neuen Dialog auf Einsteigen und
Mitreden® geht es um die Gestaltung von
Zielanzeigen an Bussen. Teilen Sie lhre...




Praxisbeispiel VRR

Strategische Weiterentwicklung im Continuous Relaunch

Stetige Optimierungen der Zusammenarbeit

Agiles Arbeiten Workshops
O 1 Sprintmeetings, Refinements, Diskussion von Fachthemen, ggf. in
Wie k i die Websi <ch wei kel regelmaliige Retrospektiven, groBerem Teilnehmer-kreis
ie konnten wir die Website strategisch weiterentwickeln, neue Jahresmeetings (Marketing-Ziele,

Entwicklungen bewerten und priorisieren? Al Search & GEO)

02 CNeu

Tracking & Monitoring Strategie Quarterlies
: e 5
Was hat uns geholfen neue Themenfelder zu identifizierens Unterstlitzt durch regel-maRige Quartalsweise Strategie-termine,
Nutzerbefragungen auf der Einfihrung ab 2026

Website
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e grolSer der Anteil wiederkehrender Nutzer, desto hdher die
Wechselkosten. Deshalb sollte man inkrementell
weiterentwickeln statt Big-Bang-Relaunches zu machen.”

Stichworte aus der Wissenschaft: Change Aversion,
Status-quo-Bias und Gewohnheit




Praxisbeispiel VRR

Die Zahlen sprechen fur sich

Pageviews pro Monat

= 3,5 Mio.

Sitzungen pro Monat

- 500.000*

Performancesteigerung (Core
Web Vitals)

+25-40%

Organischer Traffic fur
Deutschlandticket

+ 400 %

Nutzerlnnenzufriedenheit TYPO3 Award 2025

Lob fir die Gbersichtliche Gewinner ,Transpo s
Startseite & Logistics”

TYPO3
AWARD

* Disclaimer: Laut Consent Management jedoch ca. 55% Ablehnungsquote

Kontinuierliche Steigerung der Sichtbarkeit in KI-Systemen
(Google Al Overviews, ChatGPT, Google Al Mode)

Prompts - VRR
-
Mentions & Citations e
o ,w-\‘-A-/
L1
o
/ A
3K *
J V""uf-\'
/ o
e \ ..... /--.\ /L._nj
2K o )
/ e
_/--—./\_._\./
1000 ./
—g——*
24.11.2025 12.01.2026 02.03.2026 16.04.2026 30.05.2026 13.07.2026 26.08.2026 27.10.2026

* Mentions: Nennung des VRR als Marke
* Citations: Nutzung von VRR-Inhalten als Quelle
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Praxisbeispiel SoftwareOne

ene

SoftwareOne

® Gegriindet 2000 in der Schweiz, Hauptsitz in Stans
® Rund 13.000 Mitarbeitende in tGber 70 Landern

® 3.700 Seiten, gepflegt durch Gber 40 Redakteure
® Rund 1,6 Mrd. CHF Umsatz (inkl. Crayon)

® Ubernahmen: Comparex (2019), Crayon (2025)

® Einer der groBten strategischen Microsoft-Partner weltweit - : W T %
Y 7 & e software
® Seit 2016 Zusammenarbeit mit webit! i ! : > N 4] s N

Leistungen
Software- & Cloud-
@ Marketplace (D
@ Data & Al Security

% FinOps & IT-Kosten Software Asset
/N Management

Cloud-Services




Praxisbeispiel SoftwareOne

Start der Zusammenarbeit

Was war der Curveball?

® Inhouse-Entwicklung mit einem verbastelten Open-Source-CMS

hat den Ansprichen nicht mehr gentigt.




Praxisbeispiel SoftwareOne

Start der Zusammenarbeit

Was wurde geandert?
® Wechsel zu Sitecore — einer professionellen DXP

® Wechsel zu webit! als externem Integrationspartner mit dem

erforderlichen Know-how

Was wurde beibehalten?
® SEO-Rankings und Daten
® Inhalte und Content-Struktur
® User Experience
® Gestaffelter Know-how-Transfer und geringere Arbeitsbelastung

® Migration der DACH-Region zu einem spateren Zeitpunkt

ABOUT COMPAREX | NEWS | JOBS % COMPAREXONLINE 9 CHOOSE LOCATION ~ CWPAREX

o Cormirg Sevcer

#A W v MANAGERISKS v REDUCE COSTS v  OPTIMIZE PROCESSES v PRODUCTS & SERVICES v BLOG v+ Q

I Your Benefits of COMPAREX SAM2GO

> Improved license distribution & allocation

> Up to 44% savings on software maintenance

> Up to 22% savings on vendor consolidation

= A

ERFEOMPAREX SoftC

§ read more +

[
COMPAREX: A Global Software Usage and Unique Dynamic Global Efficient & Transparent
Acting Company Licensing in Balance Sourcing Order Processing
% Subsidiaries and local contacts 9 Risk Management & Compliance % Daily International Best Pricing W Process Automation
choose a country ~ Software Asset Management as a License Management & Worldwide eProcurement with COMPAREX:
Managed Service: Offering up-to-date Sourcing: Are you responsible for Would you like to easily purchase
At COMPAREX more than 2,450 information on your compliance status procuring software at a reasonable software for your business, but always
employees in 35 countries are and software usage in your company. price? In other words, is it your job to find yourself up against different
focused on the management of Consolidate and standardize your save with a capital S? COMPAREX can manufacturers’ complicated ordering
software usage rights and sourcing. We software portfolio with COMPAREX make it happen with COMPAREX processes? Optimize your purchasing
are global number one in license SAM2GO. Dynamic Global Sourcing! processes with COMPAREXonline.

knowledge, proven by 4,750
certifications from 70 vendors.




Praxisbeispiel SoftwareOne

Merger mit SoftwareOne

Was war der Curveball?
® Comparex wurde von SoftwareOne Gibernommen
® Zusammenfihrung beider Websites in einem CMS

® Kommunikation des Zusammenschlusses durch eine

modernisierte visuelle Gestaltung der Website




investors  AboutUs Blog  PartnerPrograms  PyraCloudlogin @ 00000
software@ONE
A

PyraCloud v  Solutions v Industries v Insights v Search Q

Staying Connected in a Chal

We are here for you
partner for stability
innovation in times
uncertainty

Praxisbeispiel SoftwareOne

Merger mit SoftwareOne

Learn more about our re

= ? SoftwareONE is a leading global platform, solutions and services provider with 30 years of experience in software and
Wa S W u rd e ge a n d e rt . technology. Our offering spans from software licensing and procurement to software lifecycle management and every aspect

of cloud-first advisory, delivery and managed solutions. We have the expertise to support our clients throughout their
technology roadmap in today's digital world.

® Migration von SoftwareOne in das Sitecore-System

® Kompletter Frontend-Umbau zum modernisierten SoftwareOne-

Design

Enhance Your User's Benefit from Managed Manage Publishers
Productivity Cloud Services Through Advisory
. ) » ) Services
Wa S W u rd e b e I b e h a |te n ? Softvs{areONEs user DTOdI:IC(IVI(y SoMreONEs Managed Cloud
. solutions allow organizations to brings together the people, Today's technology landscape is
embrace the constant change of process and technology to constantly changing and keeping

work and bring connectivity across optimize your cloud initiatives. up with the various publishers,

. . the environment. what they offer and which

¢ Know-how und technische Basis technology i gt foryour
business becomes complicated

quickly.

® Sitecore als etabliertes und leistungsfahigeres System (Cmore ) (Cmore ) (more )

® Integrationspartner mit Domanenwissen

® SEO-Rankings und Daten mﬁ?‘;ﬁ;ﬁf
Software
: Portfolio with
® Grolde Teile der Inhalte und der Content-Struktur PyraCloud
With PyraCloud, you - Q0xxx00 v s
. . . . Dieser Inhalt kann nicht freigegeben
¢ G ro Be Te I I e d e r U se r E Xpe r I e n Ce r:sf:leesl:’ceoi/\?:usfli\:;a;zsl- o werden, da der Betreiber diesegr V?/ebsei(e
optimized and aligned with die CMP-Konfiguration far diese
your business objectives. Technologie nicht abgeschlossen hat.
It's a single platform to powered by Usercentrics Consent
transact software licensesand | £ Management Platform

cloud subscriptions, view your
entire on-premises and cloud
software estate, while
leveraging a combined view of
your technology platforms
and commercial aareements




Praxisbeispiel SoftwareOne

Rebranding SoftwareOne

Was war der Curveball?
®* Die Marke SoftwareOne sollte vollstandig modernisiert werden.
® Neues Corporate Design

® Neue Unternehmenskommunikation




Praxisbeispiel SoftwareOne

Rebranding SoftwareOne

Was war der Curveball?
®* Die Marke SoftwareOne sollte vollstandig modernisiert werden.
® Neues Corporate Design

® Neue Unternehmenskommunikation

Diese Anforderungen bedeuteten einen Relaunch — aber wir
nutzen die Chance!

® Zusatzliche Erneuerung des technischen Systems auf Basis einer

Headless-Architektur
® Optimale Erflllung aktueller technischer Anforderungen

® Sichere und optimierte Basis fur die zuklinftige

Weiterentwicklung




Praxisbeispiel SoftwareOne

Rebranding SoftwareOne

Was wurde geandert?
® Komplettes Design einschliefSlich User Experience
® Kompletter Inhalt einschlielSlich Content-Struktur

® Neuausrichtung der technischen Basis als Headless-Anwendung

Was wurde beibehalten?
® Know-how

® Sijtecore bleibt das CMS

Minimierung der negativen Relaunch-Auswirkungen

® Schrittweise Migration von Landern und Regionen in das neue

System

m FEATURED + TEGHNOLOGY v SOFTWARE v INSIGHTS v ABOUT @ ENUS v
ap F
2.
4y 4
<y
L - s
4
Redefining how the world buys, | o g
builds and manages everything g i ¢
cloud | I '
( EXPLORE OUR NEW BRAND —_— ) " e ‘ i é .“
—\?' e - s

Building on a 30-year record,
SoftwareOne has
transformed

As technology continues to reshape industries and
deliver meaningful change in individuals’ lives, we are
evolving our business and brand as a gicbal IT
services leader.

C REDISCOVER SOFTWAREONE —_— )

Exactly the right fit for your industry, culture and
investments

We make IT investments go further, helping cur clients transform operations using technology
and purchase and cplimise their software and cloud subscriptions for the new reality. In 2021,
SoftwareOne customers realised more than $1.95 billion in software savings. With teams
working in 90 markets, our local knowledge and worldwide supplier relationships provide
unmatched assistance so customers can navigate and save In the fast-changing digital supply




Praxisbeispiel SoftwareOne

Merger mit Crayon

Was war der Curveball?
® Crayon wurde von SoftwareOne Gibernommen
® Zusammenfihrung beider Websites in einem CMS

¢ Kommunikation des Zusammenschlusses durch eine

modernisierte visuelle Gestaltung der Website




Praxisbeispiel SoftwareOne

Merger mit Crayon

Was wurde geandert?
® Migration von Crayon in das Sitecore-System

® Kleinere Anpassungen im Designsystem der Website

Was wurde beibehalten?
® Know-how und technische Basis
® Sitecore als etabliertes und leistungsfahigeres System
® |ntegrationspartner mit Domanenwissen
® SEO-Rankings und Daten
® GroRe Teile der Inhalte und der Content-Struktur

® Grolde Teile der User Experience

# v Mwkelplece v Chuendd v News & Teemios

IT CAMPUS CUSTOMER TRAININGS

ZUKUNFT DENKEN. MACHBARKEIT ERLEBEN.

SoftwareOne Innovation

Summit

2. Novesnber 2026 | Pyramide Maing

SoftwareOne und Crayon:

Dy Zozasvenenschikes von SollwareOne: und Cesyon vianain 2w elishier e
Sottware- und Cloud Sclutions Provider mit aich erganzenden Starken,
nemensamen Werten und sinem Karen Ziel: Ihnen kinfiq noch aridere
Nehnwerte 7u bieten,

' \
| Mebeartahran —— |

Microsoft 365 E7: Kl sicher
skalieren

Unternehmen stehen wr der | rage, wie Kl schee skaliert werden kann,
Microsoft 364 Ef schafit eins kontrolliscts, novernancs fanige Basis fur den
Einsale im Arbeitsalllag

P N
| Mehrerfahren — |

/

Genau die richtige Losung fiir lhre Branche,
lhre Kultur und lhr Budget

The: IT=hneslitionesn solen vich savzahlien? Kein Probilian. Zogesachaillesn il e

Franechne, e Kl and I

wnd Cloud Aboanements
fi s Zukunl) s opl

8 AlwaneOee mebn als 195 Miliindon US-
Lellar bei inven Sottware-Ausgaben elngespart. Mit leams i 90 MErkten, unaeran ickalen Kenntigsan und
wedbwesilen Dislesel pobesichangren bictn win ieiiber i imffenen Sepeecd, dinsil Sic Bre Kesden oplimicsen

kinnan,

Y S SRESS\\''us




Praxisbeispiel SoftwareOne

Merger mit Crayon — Nachspiel

Was war der Curveball?

® webit! hat die Modernisierung des gesamten Webdesign-

Systems vorgeschlagen.




Praxisbeispiel SoftwareOne

Headless Vorteile

v Kein paralleles Backend-System

v Kein Content-Freeze

v Kein Zeitverlust bis zum Go-live




Praxisbeispiel SoftwareOne

Ausgangslage: ein Backend, eine Live-Website

Bestehende Seiten werden weiter gepflegt
Marketing und Redaktion bleiben handlungsfahig Wird fur das neue Design eingerichtet

Live-Website (PROD) [ Preview Stage 2 J

Sitecore-Backend

Ein Backend fir beide Frontends; Inhalte werden dauerhaft gepflegt.




Praxisbeispiel SoftwareOne

Parallelentwicklung ohne Content-Freeze

Das alte Design bleibt live Neues Design wird vorbereitet und gepruft
Neue Felder andern hier nichts Das neue Design nutzt die neuen Felder der Komponenten.
Live-Website (PROD) Preview Stage 2

Sitecore-Backend
+ neue Felder und Content-Elemente

Ein Backend fir beide Frontends; Inhalte werden dauerhaft gepflegt.




Praxisbeispiel SoftwareOne

Go-live: Das neue Frontend ersetzt das alte

Neues Design ist live Preview Stage 2
Das alte Frontend wird ersetzt Liefert den aktuellen Stand des neuen Frontends

Live-Website (PROD) Preview Stage 2

Sitecore-Backend
+ neue Felder und Content-Elemente

Ein Backend fiir beide Frontends, Inhalte werden dauerhaft gepflegt




Praxisbeispiel SoftwareOne

Was wurde geandert?

Design der Website einschlieBlich gezielter UX-Anpassungen

durch neue und lberarbeitete Content-Elemente

Was wird beibehalten?
Know-how und technische Basis
Sitecore als etabliertes und leistungsfahigeres System
Integrationspartner mit Domanenwissen
SEO-Rankings und Daten
GroRe Teile der Inhalte und der Content-Struktur

Grundlegende User Experience

icos v Marketplace v Insights v About v Q owin @ Channelub —>

SoftwareOne and Crayon:

Combining two leading global

providers of software and

cloud solutions.

WHAT WEDO

Turnlng technology We help organlzatlgns mgxuﬂl& the valge Qf thelr technology |r.\vestments -
from sourcing and licensing to cloud optimization, data foundations and Al enablement.

InveStmentS II‘ItO With deep vendor partnerships and global expertise, we turn complexity into
busi ness impact measurable business outcomes.
-

Cloud Software Sourcing ITAM Application
Services Services Services Services

STRONGER TOGETHER

SoftwareOne and Crayon: $1 95
Combining two leading global providers -
of software and cloud solutions.

We make IT investments go further, helping our clients transform operations using technology and purchase
and optimize their software and cloud subscriptions for the new reality. In 2021, SoftwareOne customers

realized more than $1.95 billion in software savings. With teams working in 60 markets, our local knowledge
and worldwide supplier relationships provide unmatched assistance so customers can navigate and save in + 3 ,o 0 0
he fact-chanaina diaita NN hai

Billion in software savings




Praxisbeispiel SoftwareOne

Wenn jeder Curveball einen Relaunch ausgel6st hatte ...

® .. waren wir heute noch nicht damit fertig, Tausende Seiten in

mehr als 60 Sprachen zum x-ten Mal neu einzupflegen.

e . wilrden wir der Performance der Website immer

hinterherlaufen.

Immer einen kihlen Kopf bewahren und nur das andern, was
notig ist!



Fahrplan & Mobilitdt Tickets & Tarife Aktuelles Service DerVRR

Fazit

Anderungen laufend umgesetzt

Statt kleine Anderungen fiir einen Relaunch zu sammeln, g —
. . "(f-f Fahrplanauskunft EEGIELTET BTN TS
haben wir sie nach und nach umgesetzt: p—

Von:

® Neue Anforderungen: Deutschlandticket, Tarifreform,

Barrierefreiheit, KI-Suche Aktuelles aus dem VRR
®* Datenbasiert Opti miert: Tracki ng, Mon itoring und Bauarbeiten zwischen Wie entstehen Ticketpreise /) Bauarbeiten zwischen
Duisburg und Essen im OPNV? \__/ Diisseldorf und Kéln
13.0f 13. Aug

Nutzerfeedback &

® Design: Schritt fur Schritt erneuert, ohne Neubau

Mehr erfohren! Mehr erfohren Jetzt informieren!

Fir laufende, kleinere Veranderungen ist Continuous Weitere Themen aus dem VRR.

Relaunch wie gemacht.

Wie sollte die Zielanzeige am
Bus aussehen?

Welche Informationen helfen bei der Orientierung?
Was sollte angezeigt werden und was ist vielleicht
zu viel? Im neuven Dialog auf ,Einsteigen und
Mitreden” geht es um die Gestaltung von
Zielanzeigen an Bussen. Teilen Sie Ihre...




Fazit

Auch grofBe Umbriche gemeistert

Selbst bei drei groRen Umbriichen haben wir nur gedandert,
was sich andern musste:

® 2019 Merger mit Comparex: zwei Websites in einem CMS

zusammengefihrt

® 2023 Rebranding: Relaunch mit neuem Design, neuen Inhalten

und neuer technischer Basis (Headless)

® 2025 Merger mit Crayon: Migration in das bestehende Sitecore-

System

Mit einem klassischen Relaunch wiirden wir vermutlich heute
noch Seiten neu einpflegen.




Fazit

So gelingt Continuous Relaunch

% B ielnes Bvdkes: es e Weiterentwicklung als festen Posten im Jahresbudget verankern statt alle
g P 5 Jahre ein Relaunch-Projekt

,®\ Mit festem Team agil Ein Team, das Website und Branche kennt, verbessert Bestehendes in
®-® weiterentwickeln kleinen Schritten, statt es komplett zu ersetzen

I= Anforderungen im festen Turnus In festem Rhythmus neue Einfliisse sammeln, bewerten und anhand von
2N

bewerten Daten priorisieren




Danke flirs Zuhoren

Kontakt

Barensteiner Strafle 30
01277 Dresden

Telefon 0351 46766 - 0
Telefax 0351 46766 - 66

info@webit.de / www.webit.de

webit! =
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